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“You never really understand a person until you
consider things from bis point of view. .. until you climb
into his skin and walk around in it.”

10 Kill a Mockingbird, Harper Lee




¢Por qué hay cosas que conectan inmediata-
mente con las personas, mientras otras pa-
san totalmente desapercibidas?

¢Por qué algunas obras de arte llegan a to-
carnos en lo mas profundo y otras no?

¢Qué poder magico es el que tiene la misica?

¢ Qué tienen en comun las
personas que estan detras de
esas creaciones?




Conectina nace como una historia tan ficticia como absurda y
se convierte en el pretexto para iniciar una conversacién con
17 profesionales de la publicidad, el periodismo y el arte acer-
ca de habilidad de de crear vinculos entre las personas y tras-
ladarlos a la sociedad.

Lo que empezé como una historia de ciencia ficcién acerca
del descubrimiento de la habilidad para conectar con otras
personas se convirtié en una recopilacién de reflexiones
abiertas y provocadoras acerca de la importancia de la empa-
tia, la curiosidad y la seduccién en la comunicacién y el arte.

Nuestro deseo es que para todos los que trabaja-
mos en comunicacién, Conectinay las opiniones que
se vierten en ella, sean una invitaciéon a reflexionar
y compartir nuestros puntos de vista acerca de
nuestra obligacion como comunicadores de conec-
tar a nivel humano con nuestro entorno, nuestra in-
dustria y nuestra sociedad.
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Después de 17 conversaciones que nos lle-
varon a analizar e imaginar las aristas de la
conectina, encontramos ilusién por mante-
ner la magia de la conexién humana sin pan-
tallas de por medio, pero imaginamos tam-
bién un futuro optimista en el que las

conectividad maés profunda.
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La conectina tiene un componente
poco predecible y muy humano, y ahi
reside la magia que impide, hasta
ahora, poder replicarla.

Este hecho nos hace relacionar, de
nuevo, conetinay creatividad.

El tiempo nos dira se se puede
traducir la creatividad en
algoritmos; actualmente, las ideas
que pueden producir, consiguen
alcanzar a determinadas audiencias
pero no logran trascender en el
tiempo.







Queé es la conectina

Pensar en conectina como una habilidad humana

para conectar con los demés lleva a nuestros en-

trevistados a pensar, en primer lugar, en la empatia

como resultado de la capacidad de escuchar, de e
ponerse en el lugar del otro y, sobre todo, de la e
voluntad de conectar con la otra persona. Es per-

cibida como un intercambio en el que la escuchay

el feedback de esa escucha en forma de discurso

es lo que crea un vinculo.
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Desde el punto de vista del arte, se habla del puen-
te de la vision de Delacroix, o la conexion entre las
obras de arte y los espectadores. Para que una obra
de arte funcionara, esta tenia que permitir que el
espectador pudiera acercarse a ella.

«Delacroix contaba que existia un ente imaginario que se llama-
ba el puente de la vision, ese pequefio mecanismo que conecta-
ba las obras de arte con los espectadores, y para que una obra
de arte funcionara, se tenia que crear ese puente y permitir que
se cruzara. Es decir, que el propio espectador también pudiera
hacer ese recorrido de acercarse e ir y volver.»

>Ramon Mateos

Si bien esto nos conduce inevitablemente a pensar
en una relacion bidireccional que establecen dos
partes entre las que fluye la conectina, las conversa-
ciones sostenidas con nuestros entrevistados dejan
entrever tres posibles interpretaciones:

Social, individual y césmica.




enfoque individual

Refiere al nivel interpersonal de la conectina y es descrito como un

componente que estd en el ADN de las personas. Los rasgos que

identifican a los individuos que la poseen van desde la curiosidad y el

interés genuino en aprender del otro hasta el inconformismo.

La conectina es un momento. La
amplitud del término conectina
también permite pensar en ella
como un momento de conexion
entre la gente.

La conectina va mas alld de la

empatia. Varios entrevistados
coinciden en que la conectina
no es sinébnimo de empatia: des-
de una perspectiva neurocienti-
fica que describe la empatia
como el efecto de las neuronas
espejo, hasta interpretaciones
mas bien metafisicas que la con-
sideran un superpoder. Sobre
esto Ultimo, ya que cuesta aislar

los componentes especificos de
la conectina sin analisis cientifi-
cos que los respalden, nosotros
nos quedamos satisfechos con
esa descripcion.

Entonces, si no es solamente
empatia, ;qué es?

Surgen varios conceptos que in-
tentan definir mas claramente
esta dimension individual de la
conectina: atractivo, carisma, o
poder de persuasién, este Ulti-
mo entendido como la capaci-
dad de reducir la distancia entre
lo que el otro no sabe y deberia
saber.

«Aquellas personas que para mi tenfan conectina tenian una

serie de elementos que siempre se repetian.

El primero, el inconformismo: la persona con conectina es al-
guien a quien no le vale lo que ya le han dado, no le vale la
respuesta que damos por buena.

El sequndo es la curiosidad: quiere ir un poco mas lejos, en-
tender qué hay detras de muchas cosas, no de nada concreto
sino de todo.

La tercera es esa capacidad de pensar de forma muy rebelde;
hace esas combinaciones y propuestas que los demas no ha-
riamos.

Por Ultimo tiene un componente que a mi me parece buenisi-
mo, y es esa capacidad de dejar que salga la intuicion que
todos llevamos dentro. La dejan salir, no se reprimen, no tie-
nen esa verglienza que tienen los demas»

D> Félix Mufioz
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enfoque social
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La visién mas social de la conectina se manifies-
ta en la capacidad de establecer puentes con
otros a través de la escucha, de la verbalizacion
y expresion de verdades, de la intencidon de
acercarse al otro.
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enfoque cosmico

Estudiar la conectina desde un punto de
vista metafisico no resta seriedad a este
analisis siendo, por el contrario, el resul-
tado natural de un planteamiento creado
a partir de un término inventado, y una
oportunidad maravillosa para verbalizar
aquellas cosas que muchos pensamos
pero no siempre tenemos oportunidad
de manifestar (y mucho menos, en un in-
forme de investigacion en comunicacién).

«Quiza muchos de los que estan implicados dentro
de la conectividad no son conscientes de que es-
tan utilizando este componente de conexion, co-
nectina, y quizd es lo mas bonito también, estar
trabajando de una manera aleatoria, improvisa-
da, con personas que si que te estan expresando
por un canal absolutamente directo contigo toda
su influencia.

Un artista, un creador, un comunicador, lo impor-
tante es su influencia, el cdmo influencias ti con tu
experiencia y como eres capaz de que esa experien-
cia transforme, primero a uno y después a la socie-
dad.»

lury Lech

Esto nos permite interpretar los efectos
de la conectina como una espiral que se
forma entre nodos -individuos- que se
expande hacia fuera, o como conexio-
nes invisibles y aleatorias entre todo el
universo, llevdndola mas alld de los la-
zos interpersonales y dandole un signifi-
cado que excede lo humano, lo fisico y
lo temporal.

«Una definicion muy bonita de conectina la lef en un
libro que se llama El universo en tu mano de
Christophe Galfard. Lo que decia es que universo
en inglés se compone de uni y verse. Uni como uno
y verse como vuelta a. Y la composicién que esta-
blecia él [de la palabra universo] era turn into one,
todos unidos de forma holistica en uno.

Eso es lo que logra consequir la conectina, esas in-
terconexiones que existen, que estan formadas en
el universo por todos, por cada cosa, de forma invi-
sible. Las personas que tienen conectina logran ver
esas conexiones invisibles que hay entre todas las
partes individuales que componen el universo.»

Fva Alvarez
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Por otro lado, se considera que el nivel de conecti-
na viene dado desde el nacimiento y que los facto-
res externos de nuestra vida no influyen.

Sin embargo, empezamos a ver diferencias de opi-
nion cuando se plantea la posibilidad de desarrollar
aquello con lo que se nace, y cdmo. Por un lado,
podemos establecer que es posible incrementar
los niveles de conectina de las personas a través de
la escucha, la exposicidon a diversos estimulos o la
interaccion con otras personas, lo que supone una
voluntad de potenciarla.

BAngel Riesgo

>Elena Gomez

>Belén Coca
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Se considera también que el desarrollo de la conec-
tina individual requiere voluntad para hacer crecer
aquello con lo que nacimos, lo que nos lleva a pen-
sar que si es posible mejorar nuestra capacidad de
conectar con otros a lo largo de nuestra vida.

«En la vida has de tener una fuerza de voluntad que esta inti-
mamente ligada con la conectividad. La conectina esta dentro
tuyo, a nivel de sinapsis y de ADN, y tU lo que tienes que hacer
es, a ese 50% dado, sumar el otro 50, y si te quedas sin ser
capaz de forzar la maquina, es imposible que llegues a ese
punto.»

>lury Lech

«La conectina es, mas que la capacidad de conectar con otros,
la voluntad de conectar con otros.»

>Querido Antonio

En el anélisis surgen perspectivas diferentes cuando
se habla de nacer con el 100% del talento para co-
nectar y que se va perdiendo con el tiempo, relacio-
nando la conectina con la curiosidad, que se va per-
diendo a medida que envejecemos.

«La conectina es algo que nacemos con un potencial enorme, y I\ Y mos a
segun van pasando los afios, si no hacemos nada para evitarlo, Sl NS -
lo vamos perdiendo y el nivel va cayendo. Nacemos con el - =gl
100% de curiosidad y lo vamos perdiendo. Morimos absoluta- Y- ‘
mente, absurdamente sin curiosidad.»

> Félix Mufioz
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como se manifiesta.
vision

Preguntamos a nuestros entrevistados cuales
eran, en su opinion, los mejores exponentes de
conectina tanto a nivel personal como en su obra.

Elon Musk con SpaceX, Tim Berners-Lee al crear
la World Wide Web, o artistas como Marcel
Duchamp y Kazimir Malevich tienen en comun el
haber sido visionarios en su época, transforman-
do la manera en la que vemos el mundo y mar-
cando un cambio de paradigma cultural.

«Uno de los momentos del siglo XX en los que existe la co-
nectina, es el caso es Kazimir Malevich, un tipo que pinta
un cuadrado negro sobre un fondo blanco.

Es verdad que el cuadro tiene unos significantes, una sim-
bologia, una semantica muy intensa -tiene relacion con
Freud y la mirada interior- que ademas rompe con el arte
anterior. Hay que tener gran cantidad de conectina para ser
capaz de, cuando nuestros abuelos iba en coche a caba-
llos, colocarles un cuadrado negro como pintura, como una
clausura de una pintura anterior y el comienzo de otra.»

>Javier Lozano



la emocion colectiva

Desde otro punto de vista, la posibilidad de involucrar
a las masas se identifica como una evidencia de conec-
tina. Esta conexion puede reconocerse desde la parti-
cipacion o la observacion.

Eventos que reiinen grupos homogéneos de personas
como conciertos musicales o manifestaciones masivas
como el 8M que logran juntar generaciones, compar-
ten esta capacidad de unir y conectar a la gente.

«La emocion colectiva es interesante y eso tiene que ver con esas
situaciones en las que estas con otros que sienten lo mismo que
tU. Por ejemplo, la manifestacién del 8M, cuando ves tantas ge-
neraciones, padres, madres, todos alli. Eso me parece realmente
emocionante, y no es que nadie grite una consigna.

Cuesta hablar de la conectina de uno a uno, para mi la conectina
es de unos cuantos a muchos, lo otro no sé si conecta o no, es
algo que queda en el dmbito privado y es poco interesante.»

>Alfonso Gonzalez



lo inexplicable

El lado méagico de la conectina que definen algunos
de nuestros entrevistados se pone en manifiesto en
aquellos ejemplos que logran enganchar de forma
desmesurada con la gente sin ninguna interpretacion
racional.

En este punto podriamos hablar de insights, tan im-
portantes en nuestra industria ya sea por su potencia
O por su ausencia, pero nos interesa particularmente
centrarnos en lo inexplicable, como los memes que
recibimos a menudo o los videos que se consideran
virales. Ambos casos no sélo logran enganchar a la
gente sino ademas han creado toda una narrativa en
internet.

Tan inexplicable como la conectina de los memes

que circulan por Whatsapp, es el porqué Ramén A
Mateos considera a Mariano Rajoy como un virtuoso
exponente de conectina.

no la muestra

«El mayor ejemplo [con conectina] y estaremos todos de acuerdo con
esto es Mariano Rajoy. Claramente es la persona con mas conectina
en sangre que ha dado la historia de este pais. Nada mas recordar-
lo en sus grandes momentos, en los medios o incluso en su vida
privada cuando hemos podido acercarnos a ello. ;No lo ves y te dan
ganas de abrazarlo? Como que emana una empatia absoluta.»

>Ramon Mateos

obra de arte o no?
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La industrializacion trajo consigo la necesidad
de crear procesos para garantizar la calidad del
producto final. Este sistema operativo, vélido
para la manufactura y la gestién de servicios, im-
pacta también a muchos departamentos de mar-
keting de las organizaciones, y en consecuencia,
a quienes trabajan para éstos.

En el mundo de la comunicacion, la reduccion
del proceso creativo a formatos establecidos y
validaciones constantes han convertido una acti-
vidad que florece con la apertura, el pensamien-
to lateral y la intuicién--y por ende, conectina--a
un proceso enfocado en las necesidades del
anunciante, con poca flexibilidad para la experi-

mentacién y que reduce las chances de ser rele-

vante para las personas para quienes se crea di-
cha comunicacion.

Miedo

Normal no vale

«A mi lo que me preocupa es «Para mi, normal en comunica-

que a mucha gente que traba-
ja en este oficio ha dejado de
importarle la gente [...].
Desgraciadamente, en la publi-
cidad se esta pensando dema-
siado en uno mismo, en el
cliente, y ahi esta el asunto de
los miedos.

cién, con todo el ruido que te-
nemos, con todo el bombardeo
que tenemos, no vale. Diran
que es una publicidad muy ma-
la, no, lo que digo es que la pu-
blicidad normal no funciona.
Hoy para que algo funcio-

ne no puede ser normal.»

La comunicacion se hace ahora > Félix Mufioz

con miedo; miedo a que te des-
pidan, miedo a no ser el que se
gane el premio, miedo a que el
cliente no lo entienda.»

>Angel Riesgo

Cantidad de estimulos

«Asi, la cantidad de estimulos a
los que la gente esta hoy ex-
puesta, el volumen de infor-
macion y opiniones sin filtrar,
asi como la poca profundidad
de los contenidos a los que
estamos expuestos, también
son causantes de comunica-
cion carente de conectina.»

>Angel Riesgo
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“  La anti-coneclina

Asi como hay fuerzas que destruyen la co-
nectina, pensamos también en la posibili-
dad de que existan individuos o colectivos
carentes de ella, o que la hayan perdido
considerablemente.

Al explorar en mayor profundidad este as-
pecto del caracter humano, llegamos a
identificar un nuevo componente, aunque

sea sblo conceptual: la anti-conectina.
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Una de las reflexiones mas provocadoras a las que
llegamos con estas conversaciones define a la co-

el
o

nectina como una sustancia que se manifiesta en
sentidos totalmente opuestos. Las personas con
gran cantidad de conectina, asi como pueden co-
nectar con muchos, son capaces de generar los ma-
yores rechazos. “Algo asi como el colesterol bueno :
y el colesterol malo”, en palabras de Querido :

Antonio.

Se reitera también la idea de la anti-conectina, que
va desde la capacidad de ciertos individuos de
“aburrir a los muertos”, hasta inducir al rechazo.
Esto se plantea ademas como un atributo que pue-
de ser tanto individual como colectivo.onectina por
antonomasia

O



la clase politica

La clase politica surgié espontdneamente en
nuestras conversaciones como el estereotipo
de anti-conectina en accién.

Gran parte de los entrevistados coinciden en la
absoluta carencia de conectina por parte de
ciertos personajes del mundo de la politica es-
pafiola. La narrativa politica actual provoca un
desapego a la politica y a las personas detrés
de ella, ya sea porque se percibe que venden
una imagen en lugar de ideales.

La falta de diferenciacién entre ellos desde el
como se ven hasta cémo se expresan provocan
el mismo rechazo entre casi todos los partici-
pantes de esta conversacion.

Falta de didlogo, intereses que no ponen a las
personas en el centro, y vender su imagen en
lugar de abanderar ideas, son algunas de las
razones por las que se considera a los politicos
como personajes carentes de conectina.

Los politicos espaioles se
parecen cada vez mas entre si, van

«Hay dos tensiones: por un lado, una fle-
cha que tira hacia conectarnos mas, con
Nosotros mismos, con nuestro entornoy
cdmo nos relacionamos; y hay una fuer-
za opuesta, una anti-conectina que ha-
ce no miremos al otro como lo que es,
no nos colocamos en sus zapatos.

Todos los movimientos que ha habido
de exterminio han sido causados por la
ausencia de conectina.Cuando la co-
nectina es tener empatia, ponernos en
su piel y su situacion, todo lo que ata-
fie contra los derechos humanos puede
ser considerado anti-conectina.»

>Miguel Olivares

«La carencia de conectina la veo en
muchos politicos [...] Veo cémo hay
politicos que han hecho grandisimas
cosas, politicos que son incompeten-
tes gracias a sus asesores de conecti-
na porque la politica hoy es el trabajo
de un ventrilocuo.

Los politicos espafioles se parecen ca-
da vez mas entre si, van igual vesti-
dos, gesticulan igual, han ido a los
mismos cursos de gesticulacion y co-
municacion, y deben tomar la misma
conectina, del mismo afio y caducada
en todos los casos.»

>Javier Lozano

igual vestidos, gesticulan igual,
han ido a los mismos cursos...
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democraltiza

Si bien hemos descrito ante-
riormente como la conectina
puede tener un nivel de ac-
ciéon individual, la tecnologia
remite en muchos casos al
poder que tienen hoy todas
las personas de ejercer in-
fluencia a través de nuevos
medios, producto de la masi-
ficacién de las redes sociales.

El poder que hoy tiene la
gente para expresarse a tra-
vés de la opinién o de la
creaciéon supone nuevos de-
safios para todos los comuni-
cadores, haciendo competir
en el mismo plano al produc-
to artistico profesional y ama-

teur, al contenido creado por
marcas y por personas, etc.
(algo mas)

Sin embargo, al hablar de
tecnologia y democratizacion
no nos referimos solamente a
Internet -y mas concretamen-
te Internet 2.0- sino también
a otros momentos de gran-
des transformaciones en la
historia, como la Segunda
Guerra Mundial, en el que la
la creacion contemporanea
sufre un cambio vertiginoso,
o la aparicién de la imagen
en movimiento y la elimina-
ciéon de barreras para acce-
der a esa imagen en movi-
miento con la consiguiente
transformacién de producir
arte contemporaneo.

.
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acelera

La sobredosis de informacion
que nos rodea, la necesidad
de retroalimentacién inmedia-
ta, y la atencion parcial conti-
nua, generada por el exceso
de estimulos, afecta la calidad
de conectina que fluye entre
las personas. Llegados a este
punto, algunas de nuestras
conversaciones mencionan a
las generaciones més jovenes
y cdmo estas intercambian un
tipo diferente de conectina,
que fluye de manera més ace-
lerada.

Por un lado, se considera que
estamos frente a la genera-
cion mejor informada en la
historia de la humanidad; pero

por otro lado, se incorporan
factores como la respuesta in-
mediata, generadora de an-
siedad, ademas de ser una
gran barrera de la conexidn
profunda.

La incursién de la tecnologia
y su uso por parte de las ge-
neraciones actuales lleva a
considerar dos tipos de co-
nectina diferentes: una mas
acelerada y de mayor alcan-
ce que se ramifica muy rapi-
damente pero que luego
desaparece y se pierde; y por
otro lado, una conectina méas
lenta y de menor alcance
pero que permite profundi-
zar en esas conexiones, que

es ademas lo que diferencia
a las generaciones mas jove-
nes de las generaciones an-
teriores.

Esta aceleracién generada
por la tecnologia es conside-
rada negativa en muchos ca-
sos. El andlisis de las entre-
vistas nos permite hacer uso
de nuestra propia conectina
y empatizar con estos puntos
de vista; sin embargo, como
investigadores, preferimos
dejar esta conclusion abierta
ya que las opiniones refleja-
das en este capitulo del estu-
dio parten de la observacién
y no de la vivencia directa de
personajes (mas) jovenes.

>Belén Coca
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La tecnologia nos

puede ayudar
a acercarnos la

conectina de otros

Iuares d vVer COSas

gue de otra manera
no habrtias visto.

transforma

La tecnologia no sélo ha democratizado y
acelerado la conectina. También nos ha he-
cho conscientes de su existencia, y esto se
manifiesta en fenémenos tales como el sel-
fie, que nos ha hecho cambiar nuestra ma-
nera de vernos y mostrarnos a los demas,
dandonos la capacidad de editar lo que
queremos mostrar de nuestra identidad
para lograr crear una mejor calidad -percibi-
da- de conexiones con el otro.

El poder que ejercen las redes sociales en
nuestra manera de comunicarnos supone
una amenaza inminente de que la tecnolo-
gia reemplace por completo a la conectina
humana.

En este sentido nos encontramos con opi-
niones antagodnicas: desde un lugar mas op-
timista, estan los que piensan que la conec-
tina es exclusivamente humana, que implica
componentes bioldgicos irreemplazables y,
por otro, los que creen fervientemente en
una conectina artificial, como explicaremos
mas adelante.



39 | TECNOLOGIA

L conectina y tecnologia J

democratiza acelera lransforma =

m INMEDIATEZ CONSCIENCIA
m

AMPLIFICACION

A /

JED GED GED GED GED GED aED ey
G ar ar ar ar e ap o

P s NEGATIVO m POSITIVO -

SUPERFICIAL

'----
\----'




<
L
o)
L
)
D
),
(Sl
o
<
o
©
<
=
O
o
(==
O
O
o8
O]
o)
©
O
—
O}
O
©
—
©
(=

;Como seré la conectina en el futuro?
¢ Podra fluir conectina entre dos maquinas?

tal sentido nos preguntamos:
¢ Existira la conectina artificial?
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lo que viene

Asi como el zeitgeist, o espiritu de los tiempos evolu-
ciona con una reaccién al tiempo anterior, nuestros
entrevistados vislumbran un regreso a lo introspecti-
vo, profundo y analdgico, y a la comunicacion que
surge por el placer de expresarnos y no por un mero
bombardeo de mensajes.

«Siento que el futuro de la conectina y la manera de relacionarse
con eso va a tener mucho mas que ver con el autodescubrimien-
to personal, la autoexploracion. Terapias de la meditacién o te-
rapias alternativas, estados de conciencia alterados, hay un
montdn de cosas que estan pasando que aumentan el rango de
la conectina en cuanto a como te relacionas ti contigo mismo.»

>Miguel Olivares

Estas respuestas estan cargadas de optimismo que
surge quizd méas desde el deseo que de una visién de
futuro.

«Creo que los nuevos mensajes con conectina tienen que quitar
mucha ansiedad, [...] Tenemos que volver a una comunicacion
que sea mas por el placer de comunicar y no tanto la cantidad»

>Mar Abad
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No seria una
conectina arti-
ficial. Seria. un

pofenciamiento
de la conectina.

conectina artificial

Dar por hecho que la conecti-
na es una sustancia que existe,
dio licencia a nuestros entre-
vistados para imaginar un futu-
ro mas alld de la interaccién
personal.

La existencia de la conectina
artificial fue reiterada en varias
entrevistas, y los hallazgos vis-
lumbran un futuro en el que lo
organico se integrard con la
maquina, ya sea a través de
pildoras mecanicas que acti-
ven o potencien la conectina
natural de las personas, o des-
de una inteligencia artificial ul-
tra avanzada.

En relacion a la esta dltima, al
igual que las opiniones actua-

les sobre la IA, no se podran
replicar las habilidades blan-
das, que seguiran siendo ex-
clusivas del ser humano, lo que
nos lleva a concluir que, aun
cuando seamos capaces de
crear y desarrollar mecanismos
que integren lo bioldgico con
las maquinas, la conectina no
podréa ser 100% artificial.

El didlogo en torno a la conec-
tina artificial Illeva también a
imaginar nuevas maneras de
dejar nuestra impronta. Aun sin
entender completamente el
producto de la unién del hom-
bre y la maquina, podemos
imaginarnos la posibilidad de
trasladar nuestra consciencia y
por ende, ser inmortales.
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